REGULAMIN ZOODOPTUJ

DEFINICJE
Jesli w tresci Regulaminu nie zastrzezono odmiennie wymienionym ponizej
pojeciom nadano nastepujgce znaczenie;

jest to podmiot kontrolujagcy ZOODOPTUJ; Fundacja
Lead Group, z siedzibg w Andrychowie przy ulicy 27
Fundacja Lead Group | Stycznia 9, 34-120 Andrychow, NIP: 5512642052,
REGON: 384610353, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000808099;
jest to portal internetowy posredniczacy w wymianie
informacji oraz utatwiajacy pozyskiwanie przez
Partnerow wsparcia, w tym darowizn. ZOODOPTUJ jest
portalem dziatajgcym w oparciu o HotPay, system
ZOODOPTUJ internetowy obstugujacy ptatnosci elektroniczne.
ZOODOPTUJ nie oferuje Wsparcia oraz nie publikuje w
Serwisach zadnych tresci dotyczacych Partnerow, lecz
posredniczy N przekazywania informacii
udostepnianych przez Partnherow.

jest to osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajaca zdolnos¢ prawng przyznang na mocy
odrebnej ustawy, ktéra dokonuje Wsparcia;

Partnerami zazwyczaj sa organizacje prowadzace
schroniska oraz osoby i podmioty, ktore wspierajg lub
prowadza adopcje zwierzat. Partherami moga byc¢
osoby prawne, fizyczny prowadzace jednoosobowa
Partner dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, spotki
cywilne, jednostki samorzadu terytorialnego lub
Jjednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ale posiadajgce zdolnos¢ prawna przyznana
na mocy odrebnej ustawy;

Wsparciem zazwyczaj jest adopcja zwierzecia, pomoc
przy zalezieniu zaginionego opiekuna, przyjecie
wolontariatu lub wsparcie rzeczowe albo pieniezne
(darowizna). Jest to dziatalnos¢ Wspierajacego
wykonywana na rzecz Partnera za posrednictwem lub
przy pomocy narzedzi udostepnianych przez
ZOODOPTUJ. Wsparcie nie jest realizowane na rzecz
Fundacji Lead Group, a umowa dotyczaca Wsparcia
zawierana jest bezposrednio pomiedzy Wspierajacym a

Wspierajacy

Wsparcie

Partnerem;
jest to niniejszy dokument, ktory reguluje zasady
wspotpracy ze Wspierajacym. Regulamin

zaakceptowany przez Wspierajacego stanowi:

(@) tres¢ umowy zawieranej z Partnerem dotyczacej
Regulamin Wsparcia. Nalezy przy tym pamietac, ze
szczegotowe  uregulowanie  Wsparcia __ (np.
wolontariatu, darowizn rzeczowych) kazdorazowo
nastepuje  w umowie zawieranej bezposrednio
pomiedzy Partnerem a  \WSspierajgcym  (z
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pominieciem i bez ingerencji Fundaciji Lead Group w
relacje pomiedzy Partnerem a \WWspierajacym); oraz
(b) tres¢ umowy zawieranej przez Wpierajagcego
z Fundacja Lead Group zwiazanej z tworzeniem i
administrowaniem kontem w ZOODOPTUJ.

PODMIOT PRZEKAZUJACY INFORMACJE O CECHACH SWIADCZENIA
ZOODOPTUJ jest serwisem, w ktorym Wsparcie realizowana jest przez
Wspierajacego osobiscie na rzecz Partnera. Oznacza to, ze konkretny zasob
ZOODOPTUJ (tzw. podstrona) dostarczana jest bezposrednio przez Partnera, zas
Fundacja Lead Group udostepnia jedynie narzedzia, ktorymi Partner sie postuguje.
Przypomina to sytuacje, w ktorej Fundacja Lead Group udostepnitoby edytor
tekstu, zas Partner z tego edytora korzystat (pisat w nim). Fundacja Lead Group nie
monitoruje na biezaco, jakie tresci i w jaki sposob sa dostarczane przez Partnera,
przy czym Fundacja Lead Group zawsze moderuje te tresci w oparciu o
przekazywane Fundacja Lead Group informacje od Wspierajacych.

SYSTEM PLATNOSCI WYKORZYSTYWANY PRZY WSPARCIU

Wsparcie przyjmujace postac darowizny pienieznej zawsze nastepuje przy
wykorzystaniu systemu obstugi ptatnosci elektronicznych dostarczanego przez
ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Andrychowie. Wsparcie oraz obstuga
ptatnosci elektronicznych to dwie rézne rzeczy. Niezaleznie od akceptacgji
postanowien Regulaminu Wspierajacy musi, na etapie dokonywania darowizny
Pienieznej, zaakceptowac dokumentacje zwigzang ze $wiadczeniem ustugi obstugi
ptatnosci elektronicznych.

Wsparcie dokonane by¢ moze bez lub razem z zatozeniem konta w ZOODOPTUJ,
przy czym w obu przypadkach konieczne jest podanie tych samych danych przez
Wspierajacego.

OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z ZOODOPTUJ, dokonywania Wsparcia lub
Jjego inicjowania, a takze odstepowania od umowy darowizny.

By prawidtowo korzysta¢ z ZOODOPTUJ niezbedne jest posiadanie:

a. urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu oraz z aktualna
przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari);

b. konta mailowego.

Przegladanie ZOODOPTUJ, w tym zatozenie konta, nie wymaga spetnienia
dodatkowych wymagan.

REJESTRACJA | LOGOWANIA. PROFIL PUBLICZNY

W celu dokonania rejestracji i zatozenia konta nalezy wypetnic¢ formularz dostepny
w ZOODOPTUJ podajac email oraz hasto, a takze akceptujgc postanowienia
Regulaminu oraz not prawnych (dane osobowe, prawo do wizerunku).

Rejestracja oraz korzystanie z funkcjonalnosci ZOODOPTUJ jest nieodptatne, przy
czym \Wsparcie w postaci darowizny pienieznej wigze sie z ,ptatnoscia”
(przeniesieniem wtasnosci srodkow pienieznych pod tytutem darnym).

Logowanie nastepuje na podstawie podanego w procesie rejestracji adresu email
i hasta.

Wraz z dokonaniem rejestracji, na podstawie podanych w jej toku danych, tworzony
jest profil publiczny, w ktérym widoczne jest nazwa uzytkownika oraz zdjecie
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(avatar). Dodatkowo, w profilu publicznym publikowane sa informacje o udzielonym
Wsparciu. Dane udostepnione w profilu publicznym dostepne sa dla wszystkich
odwiedzajgcych ZOODOPTUJ. Zamieszczenie danych rownoznaczne jest ze
ztozeniem oswiadczenia, ze:

a. osoba je zamieszczajaca posiada do nich petne prawa oraz moze je
udostepniac nieograniczonemu kregowi osob;

b. materiaty te zgodne sa z charakterem oraz funkcjonalnosciami ZOODOPTUJ,
W szczegolnosci zas nie moga stanowic reklamy produktow lub ustug;

c. materiaty te nie naruszaja powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

praw 0sob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osob trzecich,
dobr osobistych osob trzecich, ani zasad wspotzycia spotecznego;
d. Fundacja Lead Group oraz Partner uzyskuja licencje niewytacznag,
nieodptatng, nieograniczona czasowo i terytorialnie, do korzystania
z tych materiatow na nastepujacych polach eksploatacjii trwatego lub
czasowego zwielokrotniania dowolna technika (w tym technika drukarska i
cyfrowa) orazrozpowszechniania, w tym wprowadzenia do obrotu,
uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze publicznego wykonania,
wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania i
udostepnienia w migjscu i czasie wybranym przez odbiorcow dla celow
dziatalnosci marketingowej Fundacji Lead Group oraz Partnera. Korzystanie
z licencji nastepuje z poszanowaniem autorskich praw osobistych,
w tym z podaniem ich autorstwa (imienia i nazwiska lub nicku).
Fundacja Lead Group moze w kazdym czasie usunac lub zablokowac konto w
ZOODOPTUJ z uwagi na naruszenia lub podejrzenia naruszenia Regulaminu,
przepisdOw powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajow (w tym,
kultury jezyka) oraz zasad wspotzycia spotecznego.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Fundacji Lead
Group lub do Partnera w zwigzku z tresciami umieszczonymi w profilu publicznym
wytaczna odpowiedzialnos¢ za takie roszczenia ponosi osoba, ktora te tresci
umiescita w profilu. Dodatkowo, osoba ta zobowigzana jest do naprawienia szkody
poniesionej przez Fundacje Lead Group i/lub Partnera z tego tytutu w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie, a takze do przystapienia do postepowania
sadowego lub pozasgdowego po stronie Fundacji Lead Group i/lub Partnera na
pierwsze wezwanie.

ROZSZERZENIE KONTA DLA PARTNERA

Kazda osoba posiadajaca konto w ZOODOPTUJ nie musi wytacznie udzielac
Wsparcia, lecz moze rozszerzy¢ korzystanie zZOODOPTUJ oraz zostac¢ Partnerem.
Wystepowanie o Wsparcie w charakterze Partnera dla podmiotow
nieprowadzacych dziatalnosci zorganizowanej w zakresie popularyzowania i
prowadzenia adopgcji, czy osrodkow dla zwierzat ograniczone jest wytacznie do
wsparcia w postaci adopcji oraz poszukiwania opiekuna zaginionego
podopiecznego.

UDZIELENIE WSPARCIA

Wsparcia dokona¢ mozna z oraz bez posiadania konta w ZOODOPTUJ. Dla

Wspierajacych, ktorzy:

a. posiadaja konto wystarczy dokonac¢ logowania w ZOODOPTUJ, przejs¢ na
odpowiedni zaséb ZOODOPTUJ (podstrong dedykowang Partnerowi) oraz
wybra¢ opcje dotyczaca Wsparcia, a nastepnie postepowac zgodnie z
procedurg Regulaminu okreslong dla danej formy Wsparcia;



b. nie posiadajg konta wystarczy przejs¢ na odpowiedni zasob ZOODOPTUJ
(podstrong dedykowana Partnerowi) oraz wybrac opcje dotyczaca
Wsparcia, a nastepnie postepowac zgodnie z procedurg Regulaminu

okreslona dla danej formy Wsparcia.

15. Wsparcie moze przyjac nastepujace formy:

jest to forma Wsparcia, ktora wymaga aktywnego
uczestnica Wspierajacego w dziataniach Partnera, w
tym stawiennictwa u Partnera (w jego osrodku lub
siedzibie). Wspierajacy wybierajac ta forme Wsparcia
przekierowany zostaje do formularza, w ktorym musi
poda¢ (lub gdy jest zalogowany, musi potwierdzic)
swoje dane oraz zgodzi¢ sie na ich przekazanie do
Wolontariat Partnera. Za posrednictwem ZOODOPTUJ dochodzi
jedynie do skomunikowania Wspierajacego oraz
Partnera, w tym przekazania przez Wspierajacego
swoich danych.

Jest to forma Wsparcia, ktéra wymaga zawarcia przez
Wspierajacego oraz Partnera umowy o wolontariat, w
zawieraniu ktorej nie uczestniczy Fundacja Lead Group.
jest to forma Wsparcia, ktora wigze sie z przyjeciem
przez Wspierajacego roli opiekuna (potocznego
,wiasciciela") podopiecznego Partnera. Jest to bardzo
odpowiedzialna i wymagajaca forma Wspieracie, ktéra
wigze sie z koniecznoscia  spetnienia  przez
Wspierajacego  szeregu  obowigzkow  (w  tym,
wynikajacych z ustawy o ochronie zwierzat).
Wspierajacy  wybierajac  ta  forme  WSsparcia
przekierowany zostaje do formularza, w ktorym musi
Adopcja podac (lub gdy jest zalogowany, musi potwierdzic)
swoje dane oraz zgodzi¢ sie na ich przekazanie do
Partnera. Za posrednictwem ZOODOPTUJ dochodzi
jedynie do skomunikowania \Wspierajacego oraz
Partnera, w tym przekazania przez Wspierajacego
swoich danych.

Jest to forma Wsparcia, ktora wymaga zawarcia przez
Wspierajacego oraz Partnera umowy adopcyjne).
Niektorzy Partherzy moga pobierac optaty adopcyjne.
jest to forma Wosparcia, ktéora wigze sie z
poszukiwaniem  przez Wspierajacego opiekuna
(potocznego ,wtasciciela”) podopiecznego Partnera.
Wspierajacym okaza¢ sie moze Ow  opiekun.
Wspierajacy  wybierajac  ta  forme  Wsparcia
przekierowany zostaje do formularza, w ktorym musi
podac (lub gdy jest zalogowany, musi potwierdzic)
swoje dane oraz zgodzi¢ sie na ich przekazanie do
Partnera. Za posrednictwem ZOODOPTUJ dochodzi
jedynie do skomunikowania \Wspierajacego oraz
Partnera, w tym przekazania przez Wspierajacego
swoich danych.

jest to forma Wsparcia, ktora wiaze sie z przekazaniem
na rzecz Partnera  okreslonych  przedmiotow

Znalezienie opiekuna

Darowizna rzeczowa
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materialnych, np. karmy, lekow, cieptych kocy czy
zabawek. Wspierajacy wybierajac ta forme Wsparcia
przekierowany zostaje do formularza, w ktorym musi
podac (lub gdy jest zalogowany, musi potwierdzic)
swoje dane oraz zgodzi¢ sie na ich przekazanie do
Partnera. Za posrednictwem ZOODOPTUJ dochodzi
Jjedynie do skomunikowania Wspierajacego i Partnera,
w tym przekazania przez Wspierajacego swoich
danych oraz do przekazania przez Partnera informacji o
potrzebach zwigzanych z prowadzong przez Partnera
dziatalnoscia.

Jest to forma Wsparcia, ktéra realizowana by¢ moze
bez zadnej dodatkowej umowy (np. wystarczajgce byc¢
moze jedynie zawiezienie karmy do schroniska, bez
podpisywania umowy darowizny). Uzaleznione jest to
od praktyki danego Partnera.

Jjest to forma Wsparcia, ktéra wigze sie z przekazaniem
na rzecz Partnera okreslonych srodkow pienieznych.
Wspierajacy  wybierajac  ta  forme  WSsparcia
przekierowany zostaje do formularza, w ktorym musi
poda¢ (lub gdy jest zalogowany, musi potwierdzic)
swoje dane zatwierdzi¢ kwote darowizny przyciskiem
,darowizna (czynnos¢ z obowiazkiem zaptaty)"
Darowizna pieniezna | Nastepnie WSspierajacy zostanie przekierowany do
systemu HotPay i powinien postepowac zgodnie z
pojawiajacymi sie tam komunikatami.

Darowizna dochodzi do skutku w chwili przekazania na
rzecz Partnera srodkow pienieznych (zawarcie umowy
darowizny). W niektorych przypadkach mozliwe jest
odstgpienie od umowy darowizny.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY DAROWIZNY PIENIEZNEJ

Jesli Wspierajacy jest konsumentem oraz wykonat darowizne pieniezng na kwote
przekraczajaca 50 (stownie: piecdziesigt) PLN Partner gwarantuje mozliwosc
odstgpienia od tej umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni. Termin ten
liczony jest od dnia zawarcia umowy darowizny. Odstgpic od umowy darowizny
mozna bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy
okreslone zostaty w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ZOODOPTUJ oraz ze Wsparciem
(niezaleznie od tego, ze Wsparcie wykonywane jest bezposrednio na rzecz Partner)
nalezy kierowac pisemnie na adres ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow lub
mailowo na adres zoodoptuj@leadgroup.pl. Dodatkowo, osobom bedacym
konsumentami przystuguje uprawnienie do korzystania z pozasadowych metod
rozwiazywania  sporow, w  szczegolnoscia w  ramach platformy
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Fakt prowadzenia obstugi reklamacji przez Fundacje Lead Group nie oznacza, ze w
niektorych przypadkach, tj. gdy dotyczyc¢ ona bedzie Wsparcia, za ich rozpatrzenie
odpowiedzialny bedzie Partner, co Wspierajacy przyjmuje do wiadomosci.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych:

a. 0sOb rejestrujgcych konto jest Fundacja Lead Group, z siedziba w
Andrychowie przy ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow, NIP: 5512642052,
REGON: 384610353, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000808099;

b. 0sob dokonujacych Wsparcia jest Fundacja Lead Group oraz Partner, na
rzecz ktérego Wsparcie jest realizowane. W tym przypadku Fundacja Lead
Group oraz Partner nie sa wspoétadministratorami tych danych.

Szczegotowy zakres przetwarzania danych oraz uprawnien osob, ktorych dane

dotycza znajduje sie w polityce prywatnosci.




Zatacznik nr 1 - Nota prawna dot. odstapienia

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jako konsument masz prawo odstgpic od umowy darowizny na kwote wieksza niz 50
(stownie: piecdziesigt) PLN w terminie czternastu (14) dni bez podania jakigjkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie czternastu (14) dni od
dnia, w ktorym doszto do zawarcia umowy. Mozesz skorzystac z wzoru formularza
odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do
odstapienia od umowy, wystarczy, abys wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Tobie prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musisz
poinformowac podmiot kontrolujgcy ZOODOPTUJ, tj.

Fundacja Lead Group
ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow
NIP: 5512642052, REGON: 384610353, KRS: 0000808099;

0 swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub wiadomoscia e-mail). Twoja decyzja zostanie
przekazana do Partnera, przy czym za chwile ztozenia oSwiadczania uwazana jest chwila
wystania informacji do podmiotu kontrolujgcego ZOODOPTUJ, a nie przekazania informacji
do Partnera.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz czternascie (14) dni od dnia,
w ktérym zostalismy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



Zatacznik nr 2 - formularz odstgpienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA

Fundacja Lead Group

Adresat ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow

Dane konsumenta

Kwota umowy

Data umowy

Data wypetnienia formularza
odstapienia

Odstepuje o umowy darowizny okreslonej w niniejszym formularzu

Podpis

podpis nalezy ztozyc tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej




